BTS omplabilite el eslion

= Les missions unec forte polyvalence

Horaires hebdomadaires
Disciplines

® Réaliser les opérations comptables pour satisfaire les 1ére année 2éme année
besoins de l'organisation et respecter la réglementation en
e Assurer la veille informalionnelle complabililé/geslion, uial
* Conseiller les dirigeants, les clients. 2 o
= Les qualités développées Savoir étre et savoir faire _
LV2 (facultative) Z 2
® Compétences techniques et calculatoires, Ciltire $canoniiqus it i e
Rigueur et méthode, responsabilité, clique st managériale ' :

®  Faculté d'adaptation,
5 f . = CEJM appliquee 15 15
® Aptitude au travail en équipe et a la communication,
° it dinitiati i
Esprit d'initiative et autonomie, 5 2
= Profil : Processus 1 : contrile et
traitement des opérations
e P i x . commerciales
®  Amabilité, diplomatie, discrétion, 5 4
g Procassus 2 : contréle ef '
- Présentation adaptée. production de ['information
financiére
- Et_anr_éim Processus 3 : gestion des
obligations fiscales
5 2
e |icence professionnelle ; Licence de sciences de gestion, Processus 4 : gestion des
. . . relations sociales
® DCG et DSCG ; Diplome d'expertise comptable,
Processus 5 : analyse et
e Bachelor, etc.. prévision de l'activite
2 5
. . Procassus 6: analyse de la
= Vie active situation financiére
Le titulaire du dipléme exerce son activité dans le cadre d'une Processus 7 : Fiabilisation
gquipe, d'un service, d'une direction comme : de l'information comptable 2 2

ot du systéme d'information

Cellaborateur comptable,
Gestionnaire de paie,
Assistant contréleur de gestion, Remise 3 niveau (facultatif) 2 !
Assistant en gestion financiére et comptable,
Etc..

Accés 3 l'informatique 3 3

= Certifications intégrées dans le cursus de formation : Voltaire, Pix, TOEIC

= Erasmus +

Ensemble scolaire Sainte Marthe-Chavagnes
& 0545370250 - mall : bts@saintemarthe-chavagnes.com
Entrée 12, rue Fénelon - 51 rue du Minage 16022 Angouléme Cedex



BTS eégocistion et igitalisation de Ia

elation lient

o Les missions  une forte polyvalence

e Gérer la relation client et la négociation vente, Disciplines e
e Gérer larelation client a distance et la digitalisation, m

e Gérer larelation client et 'animation des réseaux.
2

Culture générale et 2
% . i . i expression
= Les qualités développées Savoir étre et savoir faire

Langue vivante étran- 3 3
gére ; "

® Sens des relations humaines,
e Faculté d'adaptation, dynamisme, Culture économique, 7 g
. 5 . N Juridique et managériale
® Aptitude au travail en équipe et a la communication,
®  Esprit dinitiative et autonomie, ] :
. - Culture économique,

® Rigueur et méthode, responsabilité. jurldique et managériale 1 1
appliguée

= Profil :
Relation client et négo- 6 6

e  Goit du contact, de la communication, Gl ki

e Amabilite, diplomatie, discrétion, disponibilite, Relation clisnt -l ; :

® Présentation adaptée. tance et digitalisation

= Et aprés.. Relation client et anima- 4 ‘

tion de réseaux

Licence professionnelle, Licence de sciences de gestion,
e lniversité, IAE, Ecole de commerce,

Atelier de professionna- 7 4
lisati ' )

e Bachelor, elc.. -
. o Enseignement facultatif .

Les organisations ayant une activité commerciale

Commercial,

Conseiller clientzle,

Téléconseiller,

Animateur commercial,

Animateur commercial de communication web.

ficites

gpec

= Certifications intégrées dans le cursus de formation : Voltaire, Pix, TOEIC

= Erasmus +

Ensemble scolaire Sainte Marthe-Chavagnes
& 0545370250 - mall : bts@saintemarthe-chavagnes.com
Entrée 12, rue Fénelon - 51 rue du Minage 16022 Angouléme Cedex



BTS esliondels

o Les missions  wne forte polyvalence

Geérer la relation avec les clients et les fournisseurs,
Participer 2 la gestion des risques,

Gérer le personnel et contribuer & la gestion des ressources
humaines,

Soutenir le fonctionnement et le développement de la PME.
= Les qualités développées Savoir éire et savoir faire

Sens des relations humaines,

Faculté d'adaptation,

Aptitude au travail en équipe et a la communication,
Esprit d'initiative et autonomie,

Rigueur et méthode, responsabilité.

= Profil :

e Amabilité, diplomatie, discrétion,
® Présentation adaptée.

< Et aprés..

Licence Pro Management des activités commerciales
(en partenariat avec 'UCO antenne de Niort),

Licence Pro gestion des ressources humaines,
Licence Pro Management et Gestion des Organisations,
IAE, Ecole de commerce,

Bachelar, etc...
= Vie active

Dans les entreprises artisanales, industrielles, commerciales,
prestations de services

Collaborateur/trice d'un ou d'une chef d'entreprise,
Gestionnaire de projet,

Assistant/e gestion des ressources humaines,

Etc::

ciies

Discliplines

Culture générale et
expression

Langue vivante étran-
pere

Culture économique,
juridique st managériale

Gérer les relations avec
les clients et les four-
nisseurs de la P.M.E.

Participer a la gestion
des risques de la P.M.E.

Gaérer le personneal et
contribuer a la GRH

Soutenir le fonctionne-
ment et le développe-
ment de la P.M.E.

Culture é&conomique,
juridique et managériale
appliquée

Communication

Atelier de professionna-
lisation

Enseignement facultatif
Lvz

Horaires hebdomadaires

2 2
4 3
4 4
5 1
/ as
f 3
4 L5]
1.5 15
3 3
4 3
2 2

gpec!

= Erasmus +

= Certifications intégrées dans le cursus de formation : Voltaire, Pix, TOEIC

Ensemble scolaire Sainte Marthe-Chavagnes
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BTS

ecleurs anilaire el

= L es missions une forte polyvalence

® Travailler dans une logique de réseau en grande proximité
avec les professionnels de la santé, les travailleurs sociaux, les
partenaires institutionnels,

® Mettre ses compétences techniques, administratives et
relationnelles au service de publics demandeurs de soins, de
services, de prestations sociales,

® Procéder & 'analyse des besoins et procéder & l'accés au
droits grace & une connaissance précise des offres de services
et des publics,

® Proposer des services et prestations, organiser et gérer leur
mise en ceuvre et contribuer au systeme d'information,
® Participer a l'évolution de |a structure et assurer, si besoin,

la coordination %t l'animation d'équipe avec une marge
d'autonomie définie avec l'employeur.

Lgs_qua_lj_‘l‘_éj_dﬂelnp,p_éﬂs_ Savoir étre et savoir faire

Sens des relations humaines, du service,

Faculté d'adaptation,

Aptitude au travail 2n équipe et a la commurication,
Esprit d'initiative et autonomie,

Rigueur et méthode, responsabilité.

:

Amabilité, diplomatie, discrétion,
Présentation adaptée.

@ @ (| & & @& @ @ [

= Et aprés..

® Licence professionnelle : Protection sociale ; Accompagnement
et insertion sociale ; Responsable de structures sociales et
médico-sociales ; etc..,

®  Ecoles spécialisées.

= Vie active

Dans différentes structures publiques ou privées {organismes de pro-
lection sociale, services sanitaires, services sociaux et socio-éducatifs,

services médico-sociaux, structures développant des services a carac-
lére sanilaire ou sucial

®  Gestionnaire conseil dans les organismes de protection sociale,
® Responsable de secteur en service d'zide a domicile,

®  Coordinateur d'activités sociales (famille, personnes handicapées,
personnes agées, enfants...),

Coordinateur de secrétariats de services médicaux et d'accueil,

®  Conseiller d'action sociale dans les organismes de protection
sociale complémentaire.

ervices el

reskalions des

ocial

Horalres hebdomadaires

e | e |
3 3

Disciplines

Culture générale et expras-
sion

-
-

2 2
LV2 {facultative) 2 2
Accompagnement et coondi- _
nation du parcours de la 55 6.5
personne
Projet et démarche qualite 4.5 4
Politique de la structure et o e
Gestion de la structure et du 3 4
service
Action professionnelle & 25
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Sp ecl ficites

= Erasmus +

= Certifications intégrées dans le cursus de formation : Voltaire, Pix, TOEIC

Ensemble scolaire Sainte Marthe-Chavagnes
& 0545370250 - mail : bts@saintemarthe-chavagnes.com
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Bachelor Chargele) de Clienteles
en Assurance & Banque

OBIJECTIFS DE LA FORMATION

Le/la chargé(e) de clientéle en Assurance et
Banque prospecte, informe, conseille une
clientéle de personnes physiques, de salariés,
de commercgants, de professionnels libéraux et
de retraités, dans le choix de produits
d'assurances de dommages, de prévoyance,
d’'assurance-vie, d'épargne retraite mais aussi
de produits bancaires. |l prospecte et conseille

également une clientéle d'entreprise (PME, ETI).

ADMISSION
Qu'il/elle assure son activité au sein d'une Banque, d'une
entreprise d'Assurance ou d'un courtier en assurance, le/la Dossier de candidature
«Chargél(e) de Clientéles en Assurance et Banque » doit A télécharger en décembre 2023
posséder les mémes compétences techniques pour faire sur le site du
face aux obligations réglementaires des secteurs de la Lycée Sainte Marthe-Chavagnes
banque et de I'assurance. Enseignement Supérieur
Cette formation met I'accent sur la démarche relationnelle Entretien de motivation

et commerciale que l'apprenti va acquérir a travers des En Mars 2024

exercices pratiques.
P in 1 ©)

£NSEIGNEMENT SUPERIEUR STE MARTHE-CHAVAGNES
BACHELOR@SAINTEMARTHE-CHAVAGNES.COM

--
05 45 37 02 50 ESA
HTTPS://SAINTEMAR THE-CHAVAGNES.COM/SUPERIEUR/ En partenaria - DASSURANCES



en Assurance & Bangue

Bloc 1 : Organiser son activité de prospection
commerciale dans le cadre d'offres de produits
ou/et services d'assurance, banque auprés d'une
clientéle ciblée

Programme pedagogique

Bloc 3 : Conseiller et vendre des prestations
adaptées au client en assurance et en banque

Bloc 2 : Accuelllir, informer et analyser le contexte
et besoins du client

Bloc 4 : Fidéliser et développer son portefeuille
client dans un principe d'amélioration continue

Anglals

Bloc 5 : Thematique (facultatif)

Debouches

POURSUITE
D’ETUDES

Manager de PAssurance,

Master of Science in International
Insurance Management

Manager des Risques etdes
Assurances de 'Entreprise

Expert en Ingéniérie Patrimoniale




